
TERMOS DE USO DO CANAL DE DENÚNCIAS 

HIDROENERGIA ENGENHARIA E AUTOMAÇÃO LTDA. 

1. OBJETIVO DO CANAL 

O Canal de Denúncias da Hidroenergia é uma ferramenta destinada ao 
recebimento de relatos relacionados a situações que possam representar 
descumprimento do Código de Conduta e Ética, das políticas internas ou da 
legislação aplicável. 

O Canal também poderá ser utilizado para esclarecimento de dúvidas relacionadas 
a temas de ética, integridade e conformidade. 

O objetivo do Canal é contribuir para a prevenção, detecção e tratamento de 
irregularidades, fortalecendo a cultura de integridade da Companhia. 

2. QUEM PODE UTILIZAR O CANAL 

O Canal poderá ser utilizado por: 

I. colaboradores; 
II. administradores; 
III. prestadores de serviços; 
IV. fornecedores; 
V. parceiros comerciais; 
VI. terceiros que se relacionem com a Hidroenergia. 

3. MANIFESTAÇÕES ADMITIDAS 

Podem ser relatadas situações que envolvam, exemplificativamente: 

I. descumprimento de normas internas; 
II. fraude ou irregularidades; 
III. conflito de interesses; 
IV. assédio ou conduta inadequada; 
V. violação de leis ou regulamentos; 
VI. uso indevido de recursos da empresa; 
VII. outras situações que possam representar risco à integridade da 

Companhia. 

4. RESPONSABILIDADE DO USUÁRIO 

O usuário compromete-se a: 

I. fornecer informações verdadeiras; 
II. utilizar o Canal de forma responsável; 
III. agir de boa-fé ao relatar situações; 



IV. não utilizar o Canal para fins ilícitos ou para prejudicar terceiros de forma 
indevida. 

Manifestações deliberadamente falsas poderão ser objeto de apuração. 

5. POSSIBILIDADE DE ANONIMATO 

O Canal permite o envio de manifestações de forma identificada ou anônima. 

O anonimato não impede a análise do relato, desde que sejam fornecidas 
informações suficientes para avaliação dos fatos. 

6. CONFIDENCIALIDADE 

As informações registradas no Canal serão tratadas com confidencialidade e 
acessadas apenas por pessoas autorizadas, na medida necessária para a análise 
da manifestação. 

7. VEDAÇÃO DE RETALIAÇÃO 

A Hidroenergia não tolera retaliação contra pessoa que utilize o Canal de Denúncias 
de boa-fé. 

Qualquer tentativa de retaliação poderá ser objeto de apuração. 

8. FLUXO DE ANÁLISE 

As manifestações serão analisadas conforme fluxo interno previsto no Programa de 
Integridade e no Regimento do Comitê de Ética. 

Sempre que possível, será fornecida devolutiva ao manifestante no prazo estimado 
de até 30 (trinta) dias, podendo haver prorrogação conforme a complexidade do 
caso. 

9. ACEITE DOS TERMOS 

Ao utilizar o Canal, o usuário declara estar ciente e de acordo com estes Termos de 
Uso. 

 


